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	動物在宅看護・ペットシッター利用規約
	8. 乙は獣医師法に基づき、診断、処方、外科手術等の診療行為は一切行いません。 9. 乙が獣医師の指示に基づき適切に処置を行った結果、期待した効果が得られない場合や、不可避な副作用等が生じた場合、乙は法令上許容される範囲で責を負わないものとします。 10. 本サービスは、ペットの健康維持やQOL（生活の質）の向上を目的とするものであり、ペットの延命や病状の完治、あるいは老衰による自然な減衰を阻害することを保証するものではありません。 11. 乙は、甲との円滑な意思疎通が困難であると判断した場合、または信頼関係の維持が不可能と判断した場合には、サービスの提供をお断り、もしくは契約を解除できるものとします。なお、度重なる直前キャンセルや変更が相次ぐ場合も、継続的なお世話および信頼関係の形成が困難とみなし、以降の予約をお断りすることがあります。 12. 乙の訪問時間は、以下の「訪問時間枠」による予約制とし、原則として当該時間枠内での訪問となります。ただし、交通事情、公共交通機関の遅延、または緊急対応等のやむをえない事情により、訪問時間が枠外へ前後する可能性があることを甲は承諾するものとし、これに伴う遅延について、乙は損害賠償その他の責任を負わないものとします。 ・午前：9:00～12:00 / 昼：13:00～15:00 / 夕方：16:00～19:00 13. 乙は、飼育環境が著しく不衛生である場合、またはペットに伝染病や寄生虫等の感染リスクがあると判断した場合には、サービスの提供を拒否または中断できるものとします。なお、当該事由により当日サービスの全部または一部が実施できなかった場合であっても、返金は行いません。ただし、乙に故意または重大な過失がある場合はこの限りではありません。 14. 闘犬、特定動物、著しく攻撃性の高いペットについては、乙が安全なシッティングが困難と判断した場合、サービス提供をお断りすることがあります。 15. 本サービスの利用にあたり、甲は原則として1年以内の「狂犬病予防接種証明書（犬）」および「混合ワクチン接種証明書」を提示するものとします。ただし、高齢や持病等により獣医師から接種猶予の診断を受けている場合は、猶予証明書のコピーを提出いただくことで免除されるものとします。 16. 本サービスはペットの直接的なお世話（看護・介護・シッティング）に限定されます。居室の清掃（ペットの排泄処理を除く）、洗濯、調理、来客対応、荷物の受取等の家事代行業務は一切行いません。
	第4条（小動物等の体調変化） 小動物、鳥類、爬虫類等は、その生理的特性上、体調の変化が急激に生じる場合がありま す。 乙は通常の飼育管理を行いますが、これらの生体特性に起因して生じた体調不良、負傷、死 亡その他の結果について、乙に故意または重大な過失がない限り、法令上許容される範囲で 責任を負わないものとします。 第5条（災害および乙の不測の事態への対応） 1. 自然災害、公共交通機関の停止、または乙の突発的な体調不良、交通事故、急病等のやむ を得ない事由により訪問が不可能となった場合、乙（または乙の指定する代理人）は速やか に甲に通知し、サービスの提供を中止または時間を変更できるものとします。 2. 前項の事由によりサービスを提供できなかった場合、乙は当該回分の料金を全額返金（ま たは他日程へ振替）するものとし、それ以上の損害（ペットの体調悪化に対する賠償、他業 者への振替費用等）については法令上許容される範囲で、責任を負わないものとします。 第6条（緊急時の対応と費用負担） 1. サービス中に体調が急変し、甲と連絡が取れない場合、乙の判断で動物病院へ搬送しま す。 （原則として、事前の打ち合わせで指定されたかかりつけ医とするが、緊急時や休診時 は乙が選択する近隣の動物病院とする）この場合、当該搬送および受診について、事後的に これを承諾したものとみなし、診療内容、治療方針、検査の実施については当該動物病院の 判断に一任されることを甲はあらかじめ承諾します。 2. 緊急時の動物病院搬送にかかる費用（延長料金、診療費、往復交通費）は甲の負担としま す。 3. 乙は、事前に確認した蘇生処置(CPR)の希望の有無に従って対応するものとし、乙に故意または重大な過失がない限り、その結果(蘇生しなかったこと、または処置による負傷等)について、前条(第3条4項)の定めに従い責任を負うものとします。
	4/6枚目
	第7条（鍵の管理・プライバシー・環境整備） 1.乙は、原則としてサービス提供に必要な場所以外には立ち入りません。ただし、第6条に定める緊急時、または甲の依頼（カメラによる安否確認依頼等）に基づき乙がペットの生命保護に必要と判断した場合には、指定外の部屋への立ち入りや、時間外の再入室を行うことができるものとします。 2.貴重品は甲の責任で管理するものとし、紛失・盗難が発生しても乙は、法令上許容される範囲で一切の責任を負いません。 3.貴重品、現金、有価証券等については、甲の責任において施錠保管するものとし、乙は一切の責任を負いません。またサービス終了後48時間以内に記録に残る方法による申告のない損害について、乙は法令上許容される範囲で一切の責任を負いません。（甲が通常の注意をもって確認すれば認識可能であった損害に限り） 4.甲は、宅内に見守りカメラ（音声録音を含む）を設置している場合、事前にその設置場所および録画範囲を乙に告知するものとします。また、告知なきカメラによる無断撮影・録音から生じたトラブルについて、乙は、法令上許容される範囲で一切の責任を負いません。 5.甲は、サービス提供にあたり必要な備品を用意し、ペットが安全に過ごせる環境を維持するものとします。 6.散歩や外出時、甲は使用する首輪、リード、ハーネス等の安全性を事前に点検する義務を負います。経年劣化等による破損から生じた事故について、乙は、法令上許容される範囲で一切の責任を負いません。 7. 鍵の返却に関し、対面返却は乙が別途定める料金表に基づき別途料金が発生します。また、郵送は追跡可能な方法で行うものとします。なお、甲の指定により鍵をポスト投函等の方法で返却する場合、投函後の紛失・盗難・住居への侵入等について、乙は法令上許容される範囲で責任を負わないものとします。 8.天災、配送事故、第三者による犯罪行為等、乙の支配の及ばない事由による紛失についても同様とします。 9. 万が一乙の過失により鍵を紛失した場合の賠償責任は、当該鍵の交換費用の実費を上限とし、その他の損害について乙は法令上許容される範囲で責任を負わないものとします。
	第8条（料金・キャンセル・延長） 1. 本サービスの料金、延長料金、オプション料金、交通費その他の費用は、乙が別途定める料金表に基づき発生するものとし、甲はこれを支払うものとします。 2. 料金は原則事前振込とし、振込期限はサービス提供日の3日前15:00までとします。期限までに入金が確認できない場合、乙は予約を取り消すことができます。なお、振込手数料は甲の負担とします。
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